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Lanshafismat Creditinfo

Lanshafismat Creditinfo er mat 4 likum pess ad einstaklingur standi vid fjarhagslegar skuldbindingar
sinar. Markmid lanshaefismatsins er ad meta likurnar 4 vanskilum einstaklinga naestu 12 mdnudina og
med pvi ad minnka ahaettu lanastofnunar vid pad ad veita lanafyrirgreidslur. Samkvaemt 16gum um
neytendalan sem sett voru i mars 2013 ber lanveitanda skylda ad meta lanshaefi einstaklinga a6ur en
til lanveitingar kemur. bannig hvilir su skylda & lanveitendum ad skoda gégn um einstaklinginn sem
skuldara og meta getu hans 4 pvi ad standa i skilum med skuldbindingar sinar.

Flokkar lanshaefismats

Lanshafismat einstaklinga er metid 4 kvardanum A1-E3, par sem Al er besta matid en E3 pad lakasta.
P er ekki reiknad lanshaefismat a einstaklinga sem eru med skrdningu 4 vanskilaskrd né heldur
einstaklinga sem eru busettir erlendis.

Pad eru margir mismunandi paettir sem hafa ahrif a lanshaefismat einstaklinga en pad sem vegur
pbyngst til laekkunar eru fyrri vanskil einstaklinga og skraningar a vanskilaskra.

Skraningar 4 vanskilaskra Creditinfo hafa ahrif & lanshaefismat einstaklinga i 12 manudi fra pvi ad
skraning & vanskilaskra er fjarleegd eda fellur nidur. A pessum 12 manudum minnka ahrifin med
timanum en falla svo alfarid nidur ad pessum 12 manudum lidnum. Nema ef sampykki er veitt fyrir pvi
ad nota vidbotarupplysingar i lanshaefismati sinu pa getur skraning a vanskilaskra haft ahrif til lengri
tima.

Eins og sja ma @ myndinni hér ad nedan pa eru pad fyrrum skraningar a vanskilaskra, lydfraedilegar
upplysingar svo sem aldur, buseta og hjuskaparstada, tengingar vid fyrirteeki og upplysingar um kréfur
i innheimtu eda uppflettingar innheimtufyrirteekja sem hafa ahrif a lanshaefismatid. Skraningar 4
vanskilaskra hafa po langmest ahrif til leekkunar a lanshaefismatinu en einnig geta uppflettingar og
vaktanir innheimtufyrirtaekja haft téluverd ahrif til laekkunar a pvi. Aftur 4 méti hafa vaktanir banka og
annarra skammtimaldnastofnanna engin ahrif & lanshaefismat Creditinfo en uppflettingar peirra geta
haft einhver ahrif en pau eru frekar umtalsvert minni en flettingar vegna innheimtu.

Ahrifapcettir
I&nshcefismats
einstaklinga

Vidbétarupplysingar
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Fyrrum Aldur, buseta. Tengingar Upplysingar Fletingar og skuldastada Lengri
skraningar & huskaparstada vid fyrirtaeki um krofur i vaktanir vanskilasaga
vanskilaskra innheimtu

Ahrifapeettir Iénshaefismats einstaklinga

Ef valid er ad deila vidbotargdognum inn i lanshaefismatid pa byrja flettingar og vaktanir banka og
skammtimaldnastofnanna ad hafa veegi 4 lanshafismatid pd litid sé. Einnig hafa pa skuldastada a
skuldastoduyfirliti og lengri vanskilasaga, eda vanskilaleysi ef pvi er pannig hattad, lika veegi a
lanshaefismatid eins og sja ma & myndinni hér ad ofan.
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Ahrifapaettir

Lanshaefismat Creditinfo er byggt & peim gégnum sem félagid hefur adgang ad og er heimilt ad nota
vid gerd lanshaefismats samkvaemt starfsleyfi peirra. P geta peir nytt vidbotargogn og greidslusdgu
einstaklinga sem neer til allt ad sjo6 ara ef sampykki liggur fyrir. En samkvaemt starfsleyfi
persénuverndar ma ekki midla upplysingum sem maela gegn lanshefi ef upplysingar eru ordénar 4 ara
gamlar. Er pad pa a dbyrgd fjarhagsupplysingastofu komid (Creditinfo i pessu tilfelli), ad ef einhver vafi
leikur 8 um l6gmaeti kr6fu, ad hian sé a8 einhvern hatt umdeild, ad pa beri Creditinfo ad hafna skraningu
hennar a vanskilaskra.

Krafa telst umdeild ef agreiningur er @ milli skuldara og kréfuhafa um réttmaeti hennar. bannig ad ef
pad er dgreiningur um kréfuna pd ber Creditinfo ad hafna skraningu 4 henni. bar af leidandi er mjog
mikilvaegt ad skuldarar bregdist vid tilkynningu sem send er fra Creditinfo um skraningu a vanskilaskra
ef einhver vafi er 4 réttmaeti kréfunnar. ba parf skuldari koma andmaelum a framfaeri til krofuhafa,
umbodsmanns krofuhafa eda Creditinfo, og parf ad greina fra dsteedu andmeaelanna. Andmeeli eiga po
ekki vid um krofur sem hafa verid stadfestar med opinberri réttargjord, svo sem daritadri stefnu,
arangurslausu fjarnami eda gjaldproti.

Ahrifapaettir i lanshafismati Creditinfo:

e Vanskilaupplysingar — fyrrum skrdningar @ vanskilaskra hafa mikil ahrif til laekkunar 3
lanshafismati en ahrifin fara laekkandi fra afskraningu og falla svo alveg nidur 12 manudum
fra afskraningardegi

e Lydfreediupplysingar, s.s. aldur, buseta og hjuskaparstada

e Vaktanir og uppflettingar innheimtufyrirtaekija

e Uppflettingar banka geta haft smavaegileg ahrif en ekki vaktanir peirra

e Tengsl vid félog — Pad er almennt séd jakveaett ad tengjast félogum par sem flest félog ganga
vel en pad getur haft neikvaed ahrif ef félog eru med slakt [anshafismat

e Upplysingar um greidsluadléogun

Vidbétargdgn og greidslusaga

A heimasidu Creditinfo er bent 4 ad haegt sé ad midla med peim vidbdétarupplysingum. Med pvi er att
vid ad midla megi med peim upplysingum sem ndi fram yfir starfsleyfi peirra. Ef petta leyfi er gefid pa
er horft til fleiri patta og lengra timabils sem lanshafismatid er byggt 4. | sumum tilfellum er pad
heppilegra og getur komid fram i heaerra lanshaefismati en i 6drum tilfellum gefur pad lakara
ldnshaefismat.

Vidbotarupplysingar eru til ad mynda skuldir sem vidkomandi er med og koma fram a
skuldastoduyfirliti Creditinfo. Stada peirra skuldbindinga og greidsluhegdun tengd peim, nyting
yfirdrattarheimilda og uppfletting i kerfum Creditinfo. Husnadisldn hafa jakvaed ahrif a
lanshaefismatid par sem pad gefur visbendingu um ad einstaklingur eigi fasteign og hefur stadist
greidslumat og namslan hafa einnig jakvaed ahrif a lanshaefismat par sem pau gefa visbendingu um
hatt menntunarstig einstaklings.

Eins og fram hefur komid hér ad ofan pa hafa uppflettingar innheimtufyrirtaekja téluverd ahrif til
leekkunar a lanshaefismati eins og til ad mynda Motus og Inkasso. Uppflettingar vegna bankavidskipta
og hja fyrirtaekjum i skammtimalanastarfsemi telja einnig ad einhverju leyti, en pau ahrif eru mun
minni en uppflettingar og vaktanir innheimtufyrirtaekja, nema ef uppflettingar banka séu sérstaklega
merktar af innheimtudstaedum, pa telja paer til leekkunar a lanshaefismati ad sama skapi og paer fra
innheimtufyrirtaekjunum.
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Ef sampykki er veitt fyrir notkun vidbdtarupplysinga vid gerd lanshafismats hafa eftirfarandi
paettir einnig ahrif 4 matio:

e Fjoldi og tegundir fyrirteekja sem saekja lanshaefismat og upplysingar i vanskilaskra

e Skuldastada - s6guleg gogn, nyting heimildar og greidsluhegdun

e Mal sem hafa verid a vanskilaskra & undanféornum premur arum

e Vanskilaleysi

e Rekstrarsaga — tengsl vid félog sem eru med sleema rekstrarsdogu, hafa verid Grskuréud
gjaldprota eda eru med lélegt lanshafismat, geta haft laekkandi ahrif & lanshaefismat. Ahrifin
eru meiri peim mun sterkari sem tenging einstaklings vid félag er. Ef viokomandi er til ad
mynda stjérnarmadur, prékidruhafi og hluthafi félags, allt i senn, eru ahrifin meiri a
lanshafismatid

e Atvinnurekstur a eigin kennitolu

Allt eru betta séguleg gogn sem audvelt er ad aftengja matinu ef pad breytir Ianshaefismatinu til verri
vegar.

Persénuvernd og starfsleyfi

Creditinfo hefur dkvedin leyfi og heimildir 8 vegum persénuverndar sem skilgreindar eru i starfsleyfi
peirra en til pess ad geta nytt frekari upplysingar vid gerd lanshafismats parf vidbdtarsampykki
einstaklinga. Pad zetti ad vera haegt ad nyta 8 jdkveedan hatt par sem pad er audveldlega haegt ad
afturkalla sampykkid an pess ad pad breyti upprunalegu lanshaefismati einstaklinga og hafi pa ekki
nokkur ahrif & pad. Midlun gagna eda vidbdétarupplysinga Ur skuldastdduyfirliti sem ahrifapattur i
lanshaefismati Creditinfo er ad ollu leyti val einstaklingsins hvort hann vilji hafa pad sem ahrifapatt i
matinu. Vidbotargégn vid gerd lanshaefismatsins eru eins og fram hefur komid skuldastada
einstaklinga, lengri vanskilasaga sem getur nad til allt ad 7 dra asamt upplysingum um fjolda og tegund
fyrirtaekja sem sakja lanshaefismat og upplysingar um stodu a vanskilaskra. Fjoldi uppflettinga a
vanskilaskrd eda lanshafismati er skilgreindur 4@ afmoérkudu timabili, en skuldastada er sétt i lanakerfi
lanveitenda og synir ndverandi st6du lana og skuldbindinga einstaklings sem telja pa til i matid frd
peim degi sem sampykki er gefid fyrir 6flun vidbdtarupplysinga. Ef sampykki er afturkallad pa eydast
paer upplysingar sem séttar hafa verid i skuldastoduyfirlitid og safnast hafa upp a timanum fra pvi
sampykki var veitt.

Pessi gogn sem sott eru i skuldastoduyfirlitid eru stor ahrifapattur i mati vidbdtargagna og vega
toluvert til baedi haekkunar @ mati og til laekkunar. Litid er svo 4 ad pau séu nustada allra lana skuldara
og ef pau lan sem eru skrad i skuldastoduyfirliti greidast eftir eindaga munu pau hafa laekkandi dhrif &
lanshaefismatid. Med pessu er verid ad segja okkur ad greidsluhegdun okkar hafi ahrif 4 [danshaefismatid
begar ad vidbotarupplysingar eru sampykktar inn i pad.

Pad er alltaf haegt ad afturkalla pad sampykki/val ad midla vidbdtargégnum. Ef veitt er sampykki fyrir
vidbotargégnum og lanshaefimat laekkar vid pad pd er haegt ad afturkalla sampykkid strax og pa eetti
lansheefismat ad fara tilbaka i fyrra mat 4 innan vid klukkustund. En ef buid er ad midla
vidbdtargégnum i einhvern tima, og sa timi verid einungis jdkvaedur, pd geeti lanshaefismatid po breyst
i hvora attina sem er par sem moégulega er verid ad eyda Ut heilu ari af gédri greidsluhegdun sem getur
ba endad i verra lanshaefismati en 46ur en vidbotarupplysingar voru sampykktar.

Ef vidbotarupplysingar eru sampykktar pa kemur fram ndkvaem skilgreining 8 peim pattum sem hafa
ahrif a lanshaefismatid og hvernig peir hafa ahrif 8 matid @ somu sidu og lanshaefismatid birtist.

Hér ad nedan md sjd mynd sem synir pa adila sem midla gégnum i skuldastoduyfirlit Creditinfo og par
af leidandi peir adilar sem mat um greidsluhegdun byggir & fyrir utan uppflettingar
innheimtufyrirtaekja.
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Adilar ad skuldastédukerfi Creditinfo

Lifeyrissjgdur verzlunarmanna, Landsbankinn hf., Gildi - (feyrissjoaur, sfnunarsjadur lifeyrisréttinda, Lifeyrissjéaur bankamanna, Lifeyrissjadur Tannlaknafél isl, iL-sjddur,

Husnadissjodur, Husnaedis- og mannvirkjastofnun, islandsbanki hf., Ergo fjarmognunarpjonusta islandsbanka, islandshanki hf 0520, Gildi - lifeyrissjédur, Lifsverk lifeyrissjodur, Birta

lifeyrissjodur, SaltPay 11B hf., Lifeyrissjodur starfsmanna Binadarbanka islands, Frjalsi lifeyrissjoéurinn, Eftirlaunasj atvinnuflugmanna, Arion banki hf., Lykill jarmognun hi., Lykill
fiarmognun, Lifeyrissjdaur starfsmanna rikisins, Bru Lifeyrissjédur starfsmanna sveitarfélaga, Lifeyrissjédur starfsmanna Reykjavikurborgar, Lifeyrissjédur starfsmanna Kopavogs,
Sparisjédur Austurlands hf,, Sparisjédur Sudur-bingeyinga ses., Sparisjédur Strandamanna ses., Sparisjédur Hafdhverfinga ses., Stapi lifeyrissjédur, Stapi lifeyrissjédur, Kvika banki hf.,
Framtidin lanafélag. Aur app. Byggdastofnun, Menntasjédur namsmanna, Almenni lifeyrissjodurinn

Adilar ad skuldastédukerfi Creditinfo

Hafa ber i huga ad krofur i heimabanka sem ekki hafa verid gjaldfelldar og sendar i innheimtu hafa
engin ahrif 4 lanshaefismatid. En um leid og krafan er komin til innheimtuadila pd byrjar innheimtufélag
ad vakta skuldara og voktun innheimtuadila hefur laekkandi ahrif & lanshaefismatid, pd krafan hafi ekki
verid skrad 4 vanskilaskra.

Midlun vidbdtarupplysinga og vanskilaleysis

Pad ad midla vidbdtarupplysingum getur einnig verid leid til ad midla pvi til lanveitanda ad krofur hafi
ekki verid i innheimtu eda a vanskilaskra en pad getur verid til marks um heilbrigd fjarmal og getur pvi
vel haft jakvaed ahrif lanshaefismat. Petta getur verid leid fyrir pa sem hafa ekki verid med neinar kréfur
i innheimtu i einhvern tima til pess ad midla vanskilaleysi og gddri greidsluhegdun og haekkad
lanshaefismatid med pvi.

Pad sem er pdé nokkur vontun & er pekking og skilningur einstaklinga 4 pessum valkosti ad deila
vidbétarupplysingum inn i lanshaefismatid. bPegar farid er inn 4 minar sidur hja Creditinfo
(mitt.creditinfo.is) til pess ad skoda lanshaefismat pd kemur strax sa valkostur ad sampykkja ad notadar
séu slikar upplysingar. Til pess ad komist afram i lanshaefismatid er erfitt ad sja hvernig haegt er ad fara
afram 4n pess ad sampykkja ad nyta pessar vidbdtarupplysingar. bPar af leidandi eru margir sem
sampykkja paer an pess ad gera sér grein fyrir pvi hvad peir eru ad gera pratt fyrir ad pad sé a nokkud
skyran hatt utskyrt a upphafssiou lanshaefismats pegar verid ad reyna ad finna til lanshzefismatid.
Pvi eru margir sem hreinlega atta sig ekki @ pvi hvad petta gerir eda ad haegt sé ad afturkalla pessar
upplysingar. Sitja pa margir mogulega uppi med lakara lanshafismat en peir purfa ad vera med af pvi
ad peim hefur ekki verid gert pad fyllilega ljost ad pad séu parna upplysingar sem breyti
lanshaefismatinu og pad peir geti audveldlega breytt pvi aftur.

Haekkun lanshaefismats

Lanshafismat byrjar ad reiknast um leid og einstaklingur verdur 18 ara gamall. Allir einstaklingar byrja
i flokknum C1. Sja ma @ myndinni hér til hlidar, ad sulan C1 sker sig Ur. Pad er vegna pess ad par byrja
oll ungmennin. par sem fjarmalastofnanir hafa undanfarin arin verid ad prengja krofur sem settar hafa
verid til nyrrar lantoku skammtimaldna eins og yfirdrattarheimilda pa tekur pad nokkur ar fyrir
ungmennin ad vinna sig upp i lanshaeft mat sem . ) ) )

er almennt a bilinu B1-B3. Falla pvi krakkar & D,re[fmg glnsfokllngo eftir

bilinu 18-21 ars undir pad vidmid sem sett hafa ldnshcefisflokkum

verid og er peim pvi ad vissu leyti, pvi midur ytt

fra og yfir & stadi sem gera minni krofur til

lanveitinga, til ad mynda smaldnafyrirteekja. :
Fjarmalastofnanir geta b6 tekid tillit til _

vidskiptasdgu. bannig ad ef ungmenni hafa verid
med tekjur i einhvern tima er moguleiki & pvi ad
snuUa sig Ut ur pessum stafreenu ferlum og tala
beint vid radgjafa i utibui til pess ad komast fram
yfir stafraenu neitunina sem pau fa og na fram

mogulegum sveigjanleika sins vidskiptabanka.
Dreifing einstaklinga eftir Iansheefisflokkum
Hér & eftir eru nokkur atridi sem Creditinfo

bendir @ ad haegt sé ad nyta sér til pess ad hafa ahrif lanshaefismat sitt til haekkunar & pvi.



Hagsmunasamtok
. Heimilanna

1. Fordast vanskil: Borga reikningana a réttum tima og fordast par af leidandi vanskil. En pad
er pad mikilveegasta sem haegt er ad gera til pess ad komast hja uppflettingum
innheimtufyrirteekja. P66 ber ad hafa i huga ad sumar krofur telja meira en adrar ef
vidbotarupplysingum er deilt. P4 telja vanskil & skuldastéduyfirliti til einnig til laekkunar a
l[anshaefismati.

2. Lendir pu i greidsluerfidleikum: Hafa tafarlaust samband vid lanveitendur til ad fordast
skraningu 4 vanskilaskrd og komast hja voktunum innheimtufyrirtaekja.

3. Ef krafa er komin i innheimtu: Hafa samband vid innheimtuadilann til ad semja um
greidslu skuldarinnar. Ef samid er um greidslu pa stodvast innheimta og ahrifa geetir pa
ekki lengur i lansheefismati. Innheimta hefst pé ad nyju ef ekki er stadid vid
greidslufyrirkomulag og fer pa aftur ad hafa ahrif 4 lanshaefismat.

4. Efkrafa erinni & vanskilaskra: Ef samid er um greidslu & henni pa zetti krafan ad vera tekin
af vanskilaskra og lanshaefismat reiknad aftur. En krafan mun pé hafa ahrif 4 lanshaefismat
i 12 manudi fra afskraningu hennar af vanskilaskra.

5. Yfirfara tengsl vio fyrirteeki: Ef pad eru skrad tengsl vid félog, til ad mynda ad einstaklingur
sitji i stjorn fyrirteekis og skradur prokaruhafi og eiganda félags, sem hafa neikvaed verid
med |lélega rekstrarsdgu, lagt lanshaefismat eda gjaldprot eda slikt, pa draga paer tengingar
ldnshaefismatid nidur. En ad sama skapi getur pad verid til hagsbota ad tengjast félogum
ef rekstrarsaga peirra er god.

6. Sambud: Pad ad einstaklingur er skradur i sambué eda giftur hefur jakveed ahrif 3
lanshaefismatid en ef einstaklingur er ekki skradur i sambud. pad er talid meira fjarhagslegt
Oryggi ad vera med tvennar tekjur. bessi pattur vegur po oft ekki ykja mikid i
l[anshaefismati.

7. Deila vidbdtarupplysingum og upplysingum um vanskilaleysi: ef moguleiki er 4 ad pad
haekki lanshafismatid.

Pad parf p6 ad hafa i huga vid lid nimer prju hér ad ofan i radleggingum Creditinfo um ad semja um
greidslu a skuld ef hdn er komin i innheimtu, ad ef skuldari af einhverjum asteedum getur ekki greitt
skuldina eda ef hun er 4 einhvern hatt umdeild aetti alls ekki ad reyna ad semja um skuldbindinguna.
Pad ad semja um skuldbindinguna er tulkad sem vidurkenning a skuldinni og slik vidurkenning slitur
fyrningu hennar og lengir liftima hennar i innheimtu. En @ méti mun hdn hafa neikvaed ahrif a
lanshaefismatid par til han er fyrnd eda buid ad leysa Ur pvi ad hdn sé umdeild.

Akvordun um lanveitingu liggur alltaf hja ldnveitanda og vidmid hvers lanveitanda & lanshaefismati
Creditinfo vid mat 4 Utlanum getur verid mismunandi hvar & kvar8anum peir meta lansheefi
einstaklings. par getur skipt mali hvers edlis 1anid er, til a8 mynda eru ekki sdmu mork fyrir ibddalan
og yfirdrattarheimild. Einnig parf ad hafa i huga ad pad er ekki endilega bara lanshafismat Creditinfo
sem studst er vid, vid mat & lanveitingu, heldur getur lanveitandi einnig studst vid fyrirliggjandi
vidskiptasogu vid fjarmalastofnunina.

Bent er 4 ad ef eitthvad er 6ljést eda parfnast frekari Utskyringa a@ lanshaefismati ma nalgast nanari
upplysingar & mitt.creditinfo.is en par eru mjog gédar og nakvaemar utskyringar & peim pattum sem
eru ad hafa ahrif 4 lanshaefismat einstaklinga, sér i lagi ef buid er ad deila vidbdtarupplysingum pa eru
taldir upp peir peaettir sem hafa ahrifa a lanshaefismatid og hvernig peir hafa ahrif. Ef pad svarar ekki
spurningum ma alltaf hafa samband vid radgjafa hja Creditinfo i tolvupdsti @ creditinfo@creditinfo.is
eda sima 550-9600. Einnig ma hafa samband vid rddgjafa okkar hja Hagsmunasamtékum heimilanna
i sima 546-1501 eda i gegnum t6élvupost @ heimilin@heimilin.is.
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https://www.personuvernd.is/personuvernd/frettir/stadladir-skilmalar-i-starfsleyfum-til-
fiarhagsupplysingastofa

Persénuvernd; Vinnsla upplysingar hja Logheimtunni og skraning Creditinfor Lanstrausts a
upplysingum um umdeilda skuld a vanskilaskra talin éheimil; 2021 -
https://www.personuvernd.is/urlausnir/vinnsla-upplysinga-hja-logheimtunni-og-skraning-creditinfo-
lanstrausts-a-upplysingum-um-umdeilda-skuld-a-vanskilaskra-talin#

Rav; Lanshaefismatid laekkadi eftir friaskrift; 2019 - https://www.ruv.is/frett/lanshaefismatid-
laekkadi-eftir-friaskrift




